E = Direction régionale

MINISTERE .

DU TRAVAIL, des entreprises,
DE LEMPLOI de la concurrence,
ET ?E LINSERTION de la consommation,
Fratesit du travail et de I'emploi

Service de Santé au Travail
Interentreprise de I’Allier — SSTI03
Monsieur Pascal FENIET, Président
23 rue des Chatelains

03000 Moulins

Péle Politique du travail
Département santé sécurité au travail

Lyon, le 1* octobre 2020

Monsieur le Président,

Par courrier daté du 7 février 2020, regu le 10 février 2020, vous avez adressé une demande de renouvellement
d'agrément pour votre service de santé au travail.

Votre dossier complet a été regu le 20 février 2020.

Par application de l'ordonnance n°® 2020-306 du 25 mars 2020, relative a la prorogation des délais échus
pendant la période d'urgence sanitaire et & 'adaptation des procédures pendant cette méme période, modifiée
par I'ordonnance n°® 2020-427 du 15 avril 2020 portant diverses dispositions en matiére de délais pour faire face
a I'épidémie de covid-19, les délais a lissue desquels une décision peut ou doit intervenir et qui n'ont pas
expirés avant le 12 mars 2020 ayant été suspendus jusqu'au le 23 juin 2020, une décision tacite d’agrément
pour une durée de cinq ans est intervenue le 15 septembre 2020, y compris pour le suivi des travailleurs
temporaires.

L'instruction du dossier m'ameéne a formuler les observations suivantes.

Fonctionnement du service

La répartition des effectifs de salariés entre les médecins du travail est deséquilibrée selon les secteurs, variant
de 4502 4 6947 salariés par médecin ETP.

Je vous invite & lancer une réflexion visant & un meilleur équilibre de la charge entre les médecins.

Projet de service

Vous me communiquerez le prochain projet de service dés qu'il sera finalisé.



Protection des données

Le réseau informatique est bien sécurisé, cependant votre dossier ne contient aucune information sur la
sécurisation des dossiers papier.
Je vous remercie de bien vouloir préciser ce point.

Gouvernance

Conseil d’'administration

Le conseil d'administration est composé de 15 représentants employeurs et 14 représentants employés, un
siége étant actuellement vacant.
La parité n'est donc, de fait, pas respectée.

En outre le bureau n'est pas paritaire, ce qui est contraire a I'esprit de la législation.
Je vous invite a mettre en ceuvre les moyens pour parvenir a la parité tant au sein du conseil d’administration
que du bureau.

Je joins a cet effet les préconisations du groupe permanent régional d'orientation des conditions de travail a ce
sujet.

Commission de contréle

Vous préciserez la date d'élection des membres de la commission de contréle et fournirez les justificatifs de leur
formation.

Cotisations

Le réglement intérieur de I'association stipule que la cotisation résulte de la multiplication du nombre de salariés
employés par I'adhérent durant I'année précédente, sans durée minimale de présence, par le montant d'une
cotisation unique dite « per capita ».

La grille de cotisation indique en outre des tarifs différenciés pour les intérimaires, les apprentis, les salariés en
insertion, les particuliers employeurs.

Je vous rappelle que la Cour de Cassation dans son arrét du 19 septembre 2018 a défini le mode de calcul des
cotisations dues par les entreprises aux services de santé au travail :

Dépenses du SSTI X Nombre d'ETP de I'entreprise

Nombre de salariés suivis par le SSTI
Avec application possible d'un coefficient particulier pour les salariés en suivi individuel renforce.

Il s’ensuit que les tarifs différenciés ne sont pas applicables.

Il conviendra donc de régulariser ce point et de maodifier par la suite les statuts et le réglement intérieur.

Sauf erreur de ma part, votre dossier ne comportait pas l'identité des entreprises adhérentes et leurs effectifs ni le
nombre total de ces entreprises : je vous remercie de bien vouloir me les communiquer.



Enfin vous veillerez & ce que les documents suivants soient adressés a la Direccte par courriel a
ara.sst@direccte.gouv.fr :

- Rapport annuel relatif & I'organisation, au fonctionnement et & la gestion financiére du service, avec
I'avis de la commission de contréle, avant le 31 mai de chaque année ;

- Rapport annuel d'activité de chaque médecin du travail et la synthése afférente, avec l'avis de la
commission de contréle, avant le 31 mai de chaque année ;

- Procés-verbaux de réunion du conseil d'administration, de la commission de contrdle et de la
commission médico-technique.

Je vous remercie de bien vouloir me faire part des suites données a ces observations et de m'en communiquer
le calendrier de mise en ceuvre.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, mes salutations distinguées.

Le Directeur régional des entreprises, de la concurrence,
de la consommation, du travail et de I'emploi,

Par subdélégation/ la Responsable du Département
Santé Sécurité au Travail

Sophie CHEM
P

Copie : au président de la CC, a l'inspection du travail



AMELIORER LE FONCTIONNEMENT DE LA GOUVERNANCE AU SEIN
DES SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES DE LA
REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

La réforme des services de santé au travail interentreprises (SSTI) de juillet 2011 a fait évoluer la gouvernance des
services de santé au travail avec la volonté d’aller vers un plus grand paritarisme.

Les organisations syndicales, CFDT — CGT — CGT/FO — CFE/CGC — CFTC, ainsi que les organisations patronales,
MEDEF — CGPME et UPA de Rhone-Alpes, ont travaillé ensemble en 2012 pour proposer des statuts types des
services de santé au travail interprofessionnels (SSTI) en s’appuyant sur l'esprit de I'accord national
interprofessionnel du 17 février 2012 «La modernisation du paritarisme et de son fonctionnement », avec la
volonté de permettre une gouvernance de qualité dans les SSTI de la région.

Un document daté du 18 janvier 2013, résultant des propositions des partenaires sociaux, a €té remis a la
DIRECCTE pour orienter les statuts des SSTI vers une gouvernance renforcée.

La réflexion du groupe permanent régional d’orientation des conditions de travail (GPRQ) conduite en 2018 sur la
gouvernance au sein des services de santé au travail est le fruit de 'ensemble de ces éléments, complétés par sept
ans de gestion des SSTI depuis la loi du 2011 et par une enquéte réalisée auprés des présidents de conseil
d’administration et de commission de contréle , réalisée en mars 2018.

Rappel du cadre réglementaire :

Conseil d’administration Commission de contréle

Chargée de la surveillance du service de santé au travail (SST)
L'organisation et la gestion du service de santé au travail (L.
4622-12)

Consultée sur 'organisation et le fonctionnement du service de
santé au travail et notamment :

1° Le budget ainsi que I'exécution du budget du service de
santé au travail ;

2° La modification de la compétence géographique ou
professionnelle du service de santé au travail ;

3° Les créations, suppressions ou modifications de secteurs ;

4° Les créations et suppressions d'emploi de médecin du
travail, d'intervenant en prévention des risques professionnels
ou d'infirmier ;

5° Les recrutements de médecins du travail en contrat de
travail a durée déterminée ;

6° La nomination, le changement d'affectation, le licenciement,
la rupture conventionnelle du contrat de travail, la rupture du
contrat de travail a durée déterminée dans les cas prévus a
I'article L. 4623-5-1 et le transfert d'un médecin du travail ;

7° Le licenciement d'un intervenant en prévention des risques
professionnels ou d'un infirmier.

Chargé d’administrer le service de santé
au travail (SST) (L. 4622-11 du code du
travail)

Approuve les actions du projet de service
élaboré par la mission médico-technique
Réle (L. 4622-16)

Rapport administratif et financier

Le rapport relatif a l|'organisation, au
fonctionnement et a la gestion financiére
du service de santé au travail lui est
présenté par le président (D. 4622-54).

Peut en outre étre consultée sur toute question relevant de sa
compétence (D. 4622-31)
notamment les rapports des médecins du travail (R. 4624-52)
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Conseil d’administration Commission de contrdle

travail, dans le cadre de la procédure prévue au quatrieme
alinéa de l'article R. 4623-20.
(D. 4622-41)

Procés-verbaux ;
Cosigné par le président et le secrétaire de la commission
(D. 4622-42)

Indemnisation

Les membres salariés de la commission de contréle sont
indemnisés intégralement par leur employeur de toute
éventuelle perte de rémunération résultant de I'exercice de
leur mandat. Cette indemnisation prend notamment en
compte le temps de déplacement et les frais de transport.

Le service de santé au travail interentreprises rembourse a
I'employeur les frais ainsi engageés.

(D. 4622-43)

Synthése réglementaire :

- Le président du conseil d’administration est toujours un membre du collége employeur.
- Le président de la commission de contréle est toujours un membre du collége salarié.
- Le trésorier de I'association est toujours un membre du collége salarié

- La désignation des membres du colléege salariés est réalisée par les organisations syndicales
interprofessionnelles, représentatives au niveau national.

- La désignation des membres du collége employeurs est réalisée par les entreprises adhérentes apres avis
des organisations patronales.

Les orientations souhaitées et validées par le GPRO
pour un bon fonctionnement des instances de gouvernance
au sein des services de santé au travail interentreprises

- Respect des réles respectifs du conseil d’administration (CA) et de la commission de contréle (CC)

o Rappel des réles du CA et de la CC

= La CC formule des avis et des préconisations a destination du CA qui décide.
= La CC n’est pas une instance représentative des salariés du SST.

o Constat : les membres des CA et CC ont des difficultés a différencier le réle des deux instances, en particulier
lorsqu’ils sont membres des deux.

o Pour contribuer a un meilleur fonctionnement de ces deux instances :

= |l est préférable que les représentants dans les CA et les CC soient différents pour éviter la confusion des
réles.

= La CCdonnant un avis au CA, il est de bonne pratique que la CC se réunisse avant le CA.

* Pour un examen de cet avis par le CA, il est préconisé que le CA dispose de temps aprés I'expression de
cet avis parla CC.

® Les ordres du jour de la CC ainsi que les comptes rendus sont établis entre son président et son
secrétaire ; dans tous les cas le secrétariat administratif est assuré par le SSTI.

= Les ordres du jour du CA sont préparés par le président, le trésorier, voire le bureau de I'association s'il
est prévu par les statuts.
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= 'ordre du jour du CA et de la CC doit permettre un débat et des décisions sur les questions de santé au
travail, ces instances n’étant pas seulement des lieux de gestion. On peut citer entre autres :

v'  Le projet de service : état des lieux, diagnostic, préparation du projet, évaluation ;
v" L'agrément : préparation, retour de la DIRECCTE, évolution... ;
v'  Le CPOM : enjeux, état des lieux, préparation, évolution et évaluation...

Représentativité des instances : accord entre le président et les organisations syndicales représentatives du

champ d’activité du SSTI pour tendre a un fonctionnement paritaire

1. Pour tendre a un fonctionnement paritaire

o Rappel des modes respectifs de désignation des représentants des adhérents et des salariés

Conseil d’administration

Commission de controdle

Représentants des salariés des entreprises adhérentes,
désignés par les organisations syndicales représentatives au
niveau national et interprofessionnel.

Représentants des employeurs désignés par les entreprises
adhérentes, aprés avis des organisations professionnelles
d'employeurs  représentatives au plan  national
interprofessionnel ou professionnel.

(L. 4622-11, D. 4622-19 du code du travail)

Constituée puis renouvelée a la diligence du président du service de
santé au travail.

Lorsque, par défaut de candidatures, la commission de contrdle n'a
pas été constituée ou renouvelée, un procés-verbal est établi par le
président.

(D. 4622-34)

Représentants des salariés désignés par les organisations syndicales
de salariés représentatives au niveau national et interprofessionnel.

Représentants des employeurs désignés par les entreprises
adhérentes aprés avis des organisations professionnelles
d'employeurs représentatives au plan national interprofessionnel ou
professionnel.

La répartition des siéges pour les représentants des employeurs et les
représentants des salariés fait |'objet respectivement d'un accord
entre le président du service de santé au travail et les organisations
professionnelles d'employeurs représentatives au plan national
interprofessionnel ou professionnel et d'un accord, valide au sens de
I'article L. 2232-2, entre le président du service de santé au travail et
les organisations syndicales de salariés représentatives au niveau
national et interprofessionnel intéressées.

(D. 4622-35)

o Les constats : en raison des modalités différenciées de désignation des représentants des adhérents et des
salariés, 'enquéte réalisée en février 2018 fait resscrtir que le paritarisme n’est pas effectif dans plusieurs
services. Cette situation est source de difficulté et présente un risque juridique car elle ne permet pas une

gestion paritaire des services.

A cet effet un accord conclu entre le président du SSTI et les organisations représentatives de salariés et

d’employeurs peut prévoir pour la commission de controle la prise en compte de la représentativité

nationale et interprofessionnelle.

o Un tel accord pourrait également étre conclu pour la représentation au sein du CA.
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o Plusieurs solutions peuvent étre envisagées par les statuts ou le réglement intérieur du SSTI pour le CA et par
le réglement intérieur de la CC, et notamment :

= La possibilité du report de siéges vers une autre organisation syndicale (OS) lorsqu’une ou des OS n’ont
pas désigné de représentants aprés information de ces organisations syndicales.

= [‘attribution du droit de vote lors de la prise de décision pour maintenir le paritarisme : par exemple
attribution de voix doubles a un représentant.

o Lla perte de la qualité de membre de la commission de contréle lorsque le membre élu ou désigné n’a pas
assisté a plusieurs réunions consécutives sans excuse, dont le nombre est a déterminer.

2. Pour tendre a une bonne représentation des entreprises adhérentes

o Il est souhaitable que les administrateurs employeurs soient représentatifs de la composition des entreprises
adhérentes (taille-secteur professionnel et géographique...).

o Pour cela il est préconisé que les SSTI se rapprochent des organisations patronales représentatives en amont
de l'identification des administrateurs.

Composition du bureau

o Les statuts du SSTI définissent la composition et le réle du bureau.

o Constats : I'enquéte conduite en février 2018 montre que certains bureaux sont paritaires, dans I'esprit de
I'ANI du 17 février 2012.

o La composition paritaire du bureau est de nature a contribuer a un bon fonctionnement paritaire des
instances de gouvernance.

Donner toute sa place au trésorier

o Les enjeux : permettre au trésorier des services de vraiment trouver sa place alors que le retour de I'enquéte
montre que ce mandat est lourd, demande une forte implication et est en méme temps mal identifié voire
non prévu dans les statuts.

o La place du trésorier mériterait d'étre définie dans les statuts. Il exerce ses fonctions a c6té du président,
avec I'appui de I'équipe comptable, de I'expert-comptable du service.

o Le trésorier doit étre informé de la vie comptable et financiére du SSTI et doit avoir accés a tous les éléments
qui en relévent.

o |l présente les rapports a destinations du CA, de I'assemblée générale (comptes annuels, situation financiére,
fixation des cotisations et autres ressources.). Il est aidé dans cette tache par la direction du service, I'équipe
comptable et I'expert-comptable.

o Il a un devoir d'alerte du conseil d’administration en cas de menace pesant sur I'association ; a cet effet la
direction doit I'informer régulierement de la situation financiere du service.

o Afin de permettre au trésorier d’assurer sa mission, une formation peut étre nécessaire tout comme le
soutien des responsables financiers et des directeurs des services.

o Enfin le trésorier doit avoir le temps nécessaire pour assurer sa mission.

Les membres du CA présents a 'assemble générale (AG)

o Les enjeux : permettre aux membres du CA de participer aux débats de I"assemblée générale afin de rendre
compte de leur action.

o Aujourd’hui dans de nombreux services tous les membres des CA ne sont pas invités a I'AG (seuls les
représentants des entreprises sont présents). Il est souhaitable que tous les membres du CA soient invités a
I’AG méme si seuls les adhérents continueront a avoir un droit de vote lors de celle-ci. Cette évolution
permettrait aussi de mieux apprécier les débats de I'AG, les demandes des adhérents, etc.
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Pour améliorer I'efficacité des représentants dans les instances, il est préconisé de prévoir

o Dutemps de préparation pour les membres des CA et de la CC dans le réglement intérieur du service,

o L'organisation et la prise en charge de la formation des membres des CA, qu’elle soit réalisée par les
organisations ou par tout autre organisme,

o La prise en charge des frais de déplacement et les salaires des membres du CA et de la CC,

o La possibilité, pour chaque organisation syndicale et patronale au niveau régional, d’organiser une journée
de concertation de ses mandatés dans les CC et CA de la région, avec prise en charge du temps dédié a cette
journée et des frais de déplacement par les SSTI.

Faire évoluer ces différents points peut nécessiter une modification des statuts du service de santé au
travail interentreprises.

Accompagner le dialogue social au sein des instances de gouvernance

o Le GPRO pourrait mobiliser 'ARACT Auvergne Rhone-Alpes pour soutenir cette action.

o De méme des rencontres entre présidents du CA et la CC pourront étre organisées, avec, le cas échéant le
soutien financier de la DIRECCTE, a I'image du séminaire de février 2019.
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